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1. Soukromi - ochrana osobnich udaju

Cestovni kancelaF Ciao Italia - Pavlina Siskova (dale jen CK) naklada s osobnimi Gdaji v
souladu s platnym natizenim EP a Rady EU 2016/679 - GDPR tykajici se zpracovani,
uchovavani a evidenci osobnich udaja. Poskytnuté osobni Udaje jsou zpfistupnény pouze
zaméstnanclm cestovni kanceldre. K zajisténi cestovni smlouvy mohou byt v minimalnim
mozném rozsahu poskytnuty konkrétnim obchodnim partneriim a dalSim subjektiim.

CK pracuje s osobnimi udaji za U¢elem zarazeni do své databaze a jinych reklamnich a
marketingovych ucell. Zejména se jedna o nabizeni vyrobkl a sluzeb, zasilani obchodnich
sdéleni elektronickymi cestami dle platného zakona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu 10 let do
odvolani.

2. Zpracovani osobnich udaju

CK shromazduje a pracuje s osobnimi a identifika¢nimi udaji, tj. s Udaji jako titul, jméno,
pfijmeni, adresa, rodné cislo, datum narozeni, Cislo obcanského prikazu, ¢islo cestovniho
pasu, ndzev obchodni firmy, sidlo firmy, misto podnikani, identifikacni Cislo, bankovnim
spojeni, Cislo kreditni karty, e-mail, telefonni Cislo, pfipadné kopie karticky pfislusnych
zdravotnich pojistoven nebo jejich oznaceni, atd.

CK naklada s vasimi osobnimi Udaji v souladu se VSeobecnymi podminkami, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak, zajistuje jejich naleZitou ochranu a kromé ptipadu uloZzenych nebo
umoznénych zakonem nebo dohodnutych s vdmi je nesdéluje tfetim osobam. Osobni Gdaje
CK shromazduje vylu¢né na zadkladé primé telefonické, e-mailové ¢i osobni komunikace nebo
prostfednictvim pocitaCového systému s vyuzitim internetové stranky (internetové
formulare).

CK naklada s vasimi osobnimi udaji z dlivodu zajisténi vSech souéasti a podminek Vami
objednanych sluzeb dle cestovni smlouvy, pfipadné pro zajisténi viz do konkrétnich zemi.
Snazime se, aby rozsah Vami poskytovanych osobnich tudajl byl co nejmensi, jsme vsak
povinni zajistit vtomto sméru pozadavky nasich dodavateld. Na nich vyZzadujeme zavazek
ochrany Vasich osobnich dat.

CK neprovadi zadné ¢innosti automatizovaného ¢i rozsahlého zpracovani. Vsechny Vami

poskytnuté udaje jsou vyuzity vyhradné pro potreby realizace zdjezdu nebo pobytu ¢i pro
zasilani aktualnich nabidek CK.

3. Pristup k osobnim udajim

Zméni-li se néktery udaj, ktery jste nam poskytli, prosim, sdélte ndm to co nejdfive, abychom
vzdy zpracovavali jen aktualni Gdaje. V pfipadé, Ze udaj zpracovavany CK neodpovida
skutecnosti, mate pravo na jeho opravu.
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4. Zpracovani dalsich udajt

CK kromé osobnich udajl dale shromazduje informace tykajici se ndvstév tretich osob na své
webové strance, a to o poskytovateli pfipojeni, typu prohlizece, operacnim systému,
strankach, které jste u nds navstivili, datech a ¢asech ptistupu, a dale Udaje identifikujici
sluzbu (zdjezd) poptdvanou na webové strance.

5. Souhlas a ucel zpracovani udajt

Navstévou webovych stranek CK. a/nebo vyplnénim jakéhokoliv idaje ve formulari
dostupném na webové strance CK davate souhlas se zpracovanim poskytnutych tdaji nebo
udajl vyplyvajicich z ndvstévy této webové stranky. Tyto Udaje CK zpracovava zejména pro
optimalizaci poskytovanych sluzeb, diky ¢emuz muzZe osoba, ktera tyto udaje poskytla,
nasledné obdrzet nabidku pfizpisobenou svym dfivéjsim pozadavkim, popf. pfi dalsi
navstéveé webovych stranek CK Vam pomohou soubory pfizplsobit nabidku Vasim zajmim a
preferencim.

6. Zpusoby ochrany poskytnutych udajt

CK odpovida za ochranu zpracovavanych udajl, a proto za timto ucelem pouziva vSechny
adekvatni fyzické, elektronické a fidici bezpecnostni opatfeni, jejichZ cilem je ochrana
poskytnutych informaci, pfed nahodnym, nezakonnym a neopravnénym pfistupem,
zni¢enim, ztratou, pozménénim, zverejnénim nebo pouzitim.

7. Prostredky slouzici k optimalizaci sluzeb

CK pouZiva tzv. cookies, tags a dalsi obdobné technologie. Tyto technologie umoznuji CK
poskytnout zakaznikim informace prizplisobené jejim potiebam a jejich efektivni
administraci.

Tyto cookies shromazduji informace o vasich zvyklostech pfi vyhledavani, pomahaji CK
vytvofrit profil klienta / ndvstévnika webové stranky, a podle toho cili reklamni sdéleni
relevantni k Vasim zajmam a Vasi osobé. Tyto cookies jsou vyuzivany s cilem lepsiho zacileni
reklamy na uzivatele. Také se vyuZivaji pro omezeni poctu reklamnich sdéleni vici jednomu
uzivateli a zefektiviuji reklamni kampané.

Cookies se rozumi informace uchovavané v jednoduchych textovych souborech, umisténych
na pocitac z webové sité. Tyto cookies mohou byt ¢teny webovymi strankami béhem
pozdéjsich navstév. Informace uloZzena v cookie mize mit vztah k chovani zakaznika pfi
prochazeni webové stranky, nebo obsahovat jedinecné identifikacni Cislo, takze si jej webova
stranka bude moci ,, pamatovat” pfi jeho pristi navstévé. Obecné receno, cookies neobsahuji
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osobni informace, jejichZ prostfednictvim muze byt zakaznik identifikovan, pokud takovéto
informace webové strance neposkytl.

Existuji dva druhy cookies, které pouzivaji webové stranky. Trvalé cookies jsou uloZeny na
pevném disku po delSi dobu. Relacni cookies jsou ulozeny ve vyrovnavaci paméti béhem
navstévy webové stranky a jsou automaticky smazany z pocitace v okamziku, kdy se zakaznik
odpoji od internetu.

Ucelem trvalych cookies je mimo jiné usnadnéni dal$iho vypInéni dfive poskytnutych udajtl
navstévnikovi webové stranky, a shromazdovani informaci o zvyklostech pfi vyhledavani na
webové strance (¢imZz muaze byt modifikovana mimo jiné i reklama dostupna ve webovém
prohlizecéi cilena pfimo na zajmy osoby, ktera pfi prfedeslé navstévé webové stranky zadala
urcité udaje, at uz udaje osobni nebo jiné), zadané napr. ve formulafi pro vyhledavani sluzeb
poskytovanych CK.

Pfi préci s cookies budeme vyuzivat tyto druhy cookies:

e Aplikac¢ni cookies - nutné pro spravny béh aplikace a rezerva¢niho procesu

e Cookies s preferenci uz. Udaju - zde jsou pamatovany dfivé zadané udaje napr. o
rezervaci, zajezdu a udajich objednavatele

* Meéfici cookies - zejména pro monitoring navstévnosti a vykonu webovych stranek
(Google Analytics)

e Cookies urcené k personalizaci reklamy
7.1. Nastaveni prohlizece a nastaveni cookies
V pripadé, Ze navstévnik webové stranky nesouhlasi s vyuzitim sluzby poskytované tzv.
cookies, mlze postupovat podle pokyni uvedenych v zéloZce svého internetového
prohlizece ,Help“ a deaktivovat tak ukladani vSech souboru cookies ve svém pocitaci.
Kromé trvalé deaktivaci ukladani cookies je mozné tyto soubory manudlné smazat z pocitace
(obvykle pomoci klavesové zkratky: CTRL + SHIFT + Delete) po kazdé navstévé webové

stranky.

S ohledem na vyhody, které umoznuiji tyto cookies vSak doporucujeme jejich vyuzivani.

8. Kontakt

V pripadé dotazli nebo pripominek nebo v pfipadé, Ze nesouhlasite s vyuzitim sluzby
poskytované tzv. cookies, nas nevahejte kontaktovat na nasi adrese:
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CK Ciao Italia - Pavlina Siskova

E-mail: info@ciaoitalia.cz
Machova 657
739 61 TRINEC
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