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Obchodni podminky Ciao Italia

VSeobecné obchodni podminky CK Ciao Italia

Déle uvedené obchodni podminky jsou v§eobecnymi obchodnimi podminkami cestovni
kancelare provozované spole¢nosti:

CK CIAO ITALIA - Pavlina Siskova
Machova 657

739 61 TRINEC

IC: 689 37 491

DIC: CZ7057234943

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem (ptip. jeho pravomocnym zastupcem) a potradatelem zajezdu
— CIAO ITALIA, cestovni kancelafi se sidlem 739 61 Tfinec, Machova 657, vznika na
zéklad¢ zdkaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy o zajezdu (déle jen smlouvy

o z4jezdu), potvrzené poradatelem zajezdu a uhrady zalohy na ucet poradatele zajezdu, nebo
v hotovosti u potadatele zdjezdu. Smlouva o zajezdu mtize byt uzaviena osobné nebo
elektronicky (e-mail). Pokud nebude smlouva o z4jezdu uzaviena osobné¢ mezi zdkaznikem

a poradatelem z4ajezdu, je priikaznd a zavazna také smlouva o zajezdu zaslané internetovou
postou. Pfedanim nebo zaslanim vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu zédkaznik stvrzuje,
ze se seznamil a souhlasi jménem svym i jménem dalSich osob uvedenych ve smlouvé

o z4jezdu s obsahem smlouvy o zajezdu a VSeobecnymi smluvnimi podminkami, které jsou
nedilnou souc¢asti smlouvy o zajezdu. Za smluvni zavazky dalSich piihlaSenych na smlouvée
o zajezdu ruci prvni uvedeny zékaznik jako za své vlastni. Potvrzenim smlouvy o zajezdu se
potadatel z4jezdu zavazuje zdkaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité
podle konkrétni nabidky, nabidkového listu nebo na internetu. Poradatel zajezdu si vyhrazuje
pravo oznamit pied uzavienim smlouvy o zdjezdu zmény udaji uvedenych na internetu.

V takovém ptipad¢, kdy se udaje na smlouvé o zéjezdu v nabidce na webu www.ciaoitalia.cz
1181, jsou zadvazné udaje uvedené na smlouvé o zajezdu.

2. Cena zajezdu, platebni podminky

Cena zajezdu je smluvni cena mezi poradatelem zajezdu na stran¢ jedné a zakaznikem na
stran¢ druh¢ a zahrnuje sluzby specifikované ve smlouvé o zdjezdu a nezahrnuje sluzby, které
se plati na misté pobytu u delegata. Poradatel zajezdu ma pravo na zaplaceni ceny
objednanych sluzeb pted jejich poskytnutim.

Potadatel zajezdu je opravnén pozadovat zalohu ve vysi mimalné
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30% z celkové ceny (nestanovil-li jinak). Tato zaloha je splatné pti podpisu smlouvy

o zajezdu. Doplatek celkové ceny je zékaznik povinen uhradit potadateli zajezdu nejpozdéji
do 30-ti dni pted realizaci z4jezdu (neni-li v uzaviené smlouvé stanoveno jinak).

V ptipad¢ vzniku smluvniho vztahu v dob¢ kratsi 30-ti dnii pied realizaci z4jezdu je zdkaznik
povinen uhradit 100% celkové ceny.

Pti platbé slozenkou, fakturou nebo ptfevodem z uctu se terminem zaplaceni rozumi termin,
kdy je pozadovana ¢éstka pfipsdna na ucet poradatele zajezdu. Zakaznik ma néarok na
poskytnuti sluzeb jen pii plném zaplaceni ceny zajezdu.

3. ZvySeni ceny zajezdu

Poradatel zajezdu je opravnén jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven
pfesné stanoven zpusob vypoctu zvyseni ceny. Cena zdjezdu uvedend na smlouvé o zajezdu
vSak nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dnii pfed zahajenim zéjezdu.

Cenu lze podle této upravy zvysit jen v ptipadé, ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo ...

b) plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich a ptistavnich poplatkd, které jsou
zahrnuty v cen¢ zajezdu, nebo

¢) smeéného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10%

4. Zména podminek smlouvy o zajezd
a) ze strany potadatele zajezdu.

Je-1i potadatel zajezdu nucen z objektivnich dlivodl pted zahdjenim z4jezdu zmenit
podminky smlouvy o z4jezdu, miize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o z4jezdu souhlasit
nebo zda od smlouvy o zdjezdu odstoupi. Pokud zdkaznik ve lhiité uréené potfadatelem
zajezdu, ktera nesmi byt krat$i neZ 5 dni od doru¢eného navrhu na zménu smlouvy

o zajezdu zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Potadatel zajezdu je opravnén provést Gcelné programové zmeény, zejména z diivoda
organizacnich ¢1 klimatickych. Tyto programové zmény €ini potadatel z4jezdu
zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zdjezdu. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v ithrnu zachovéna a cena zajezdu se z davodu
provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje potadatel zajezdu
zékaznikovi bez zbytecného odkladu. Zakaznik nema v téchto ptipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné.
Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti za¢atku nebo ukonceni akce o vice nez 24
hodin, z4dsadni zmé&na mista ubytovani, vyznamna Gprava programu a trasy zajezdu. Za
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zavaznou zmeénu se nepovazuje zmeéna ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt
stejné nebo vyssi kategorie, zména potfadi mist navstivenych po trase, zmeéna

odletového nebo priletového mista nebo zptsobu dopravy do mista pobytu
z dopravnich nebo bezpecnostnich divoda.

b) ze strany zakaznika.

Pied zahajenim zdjezdu mize zdkaznik pisemné¢ oznamit poradateli zajezdu, ze se
zdjezdu misto n¢ho zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend (neni-li dohodnuto jinak).
Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stavéa zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
smlouvou o zajezdu a ze spliuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.
Piivodni a novy zédkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zjezdu
a thradu manipulaéniho poplatku podle této smlouvy, poptipad¢ nakladl spojenych

s preknihovanim — zména osoby (jména osoby) je moznd nejpozdéji 10 dni pred
zahajenim zajezdu za poplatek ve vysi 2000 K¢&/osoba/autobusové zajezdy a K& 8500/
u leteckych zajezdu.

5. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
a) ze strany poradatele zajezdu.

Potadatel zajezdu miiZze pred zahdjenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit

z divodu zruseni z4jezdu nebo z dlivodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
Potadatel zajezdu je povinen zdkaznika o zruSeni zajezdu pisemné informovat.
Poradatel zajezdu si vyhrazuje pravo zrusit z4jezd také pti nedosazeni minimalniho
poctu ucastniki, stanoveného ve Smlouve o zdjezdu ve 1hité nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu.

Odstoupil-li potadatel zajezdu od smlouvy o zajezdu z diivodu zruseni zajezdu pied
jeho zahajenim, mé zakaznik pravo poZadovat, aby mu poradatel z4jezdu na zékladé
nové smlouvy o zajezdu poskytl jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni
smlouvé o z4jezdu, mize-li potadatel zjezdu takovy zajezd nabidnout.

Odstoupi-li potadatel zajezdu od smlouvy pied zahdjenim zajezdu z divodu poruseni
povinnosti zadkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit potadateli zdjezdu nize stanovené
odstupné a poradatel zajezdu je povinen vratit zakaznikovi vSe, co od n¢j obdrzel na
uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu.

b) ze strany zakaznika.

Zakaznik mlZe odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto
smlouvou. Smluvni vztah je zruSen a Gcast stornovana ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelati.Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, je
povinen zaplatit potfadateli z4jezdu nize stanovené odstupné (storno poplatek). Narok
na zaplaceni odstupného poradateli z4jezdu nevznika, odstoupil- li zdkaznik od
smlouvy z diivodl poruseni povinnosti cestovni kancelate dle této smlouvy nebo
zakona. Odstupné (storno poplatek) je aplikovan pouze v ptipadé odstoupeni od
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smlouvy zadkaznikem. V ptipad¢ storna jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji musi

zbyvajici osoba doplatit ptiplatek za jednoltizkovy pokoj (a podobné u ttiltizkovych,
¢tytlizkovych pokoji).

¢) spole¢né ustanoveni.

Pti uzavieni nové smlouvy o z4jezdu se v uvedenych ptipadech platby jiz uskutecnéné
na zéklad¢ piivodni smlouvy o zajezdu povazuji za platby podle nové smlouvy

o z4jezdu. Je-li cena nového zédjezdu nizsi, nez jiz uskutecnéné platby podle piedchozi
véty, je poradatel zajezdu povinen tento rozdil bez zbytecného odkladu zakaznikovi
vratit.

6. Odstupné

V ptipadech, kdy zakaznik odstoupi od smlouvy o zdjezdu, zavazuje se zdkaznik uhradit
poradateli zajezdu odstupné. Vyse odstupného se urcuje podle poc¢tu dnti, kdy dojde ke
zruseni smlouvy o zéjezdu zakaznikem a dnem zacatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

Vyse odstupného (storno poplatku) za kazdou osobu ¢ini:

a) pokud dojde ke zruSeni Gi€asti na zdjezdu diive nez 60 dnti pred datem odjezdu
zajezdu, je odstupné ve vysi 2000 K¢ na kazdou osobu u autobusovych zajezdt

a u zajezdi s vlastni dopravou. U leteckych zajezdl ¢ini odstupné 8500 K¢ na kazdou
osobu (neni-li stanoveno jinak v uzaviené smlouve).

b) pokud dojde ke zruSeni ucasti na zéjezdu mezi 59 az 31 dnem pied datem odjezdu
zajezdu, je odstupné ve vysi 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb.

¢) pokud dojde ke zruSeni i¢asti na zajezdu mezi 30 az 15 dnem pied datem odjezdu
zajezdu, je odstupné ve vysi 75 % z celkové ceny objednanych sluzeb.

d) pokud dojde ke zruSeni Gi¢asti na zajezdu v poslednich 14 dnech pted datem
odjezdu zajezdu, je odstupné ve vysi 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb.

Stornuje-li zakaznik ucast na zajezdu pied jeho zahajenim ze zdravotnich divodu,
muZze uplatnit u pojistovny narok na tthradu ¢asti odstupného (ve smyslu podminek
pojistovny pro pojisténi storna zajezdu). V tomto piipadé se k vysi odstupného ¢astka
dokoupeného ptipojisténi nevraci. V piipadé, ze se zdkaznik nedostavi k Cerpani
sluzeb v misté ubytovani v den uvedeny na voucheru, zmeska odjezd (odlet) zajezdu,
musi byt vylou€en ze zajezdu nebo se zajezdu nezucastni v disledku jim dodanych
nespravnych ¢i netiplnych tdaji na smlouvé o zajezdu, nedodrzeni celnich, pasovych,
devizovych nebo jinych predpisii, nema narok na vraceni jim zaplacené financni
Castky. V ptipadé, ze zdkaznik v prubéhu zdjezdu na zaklad¢ svého ptani rusi ¢ast
zajezdu nebo svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemutze uplatnit
narok na finan¢ni nédhradu za nevycerpané sluzby.
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7. Ostatni prava a povinnosti poradatele zajezdu

A) pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu.

Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu zodpoveédné
osoby starsi 18 let. Ugastnici zajezdu ve véku 15-18 let se zdjezdu mohou zaéastnit jen
s vyslovnym souhlasem jejich zakonného zastupce, pokud se zastupce zajezdu sam
neucastni.

Poradatel zajezdu predklada zdkaznikovi navrh smlouvy o zajezdu a po jeho vyplnéni
obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik
svym podpisem pod touto smlouvou o zajezdu stvrzuje, Ze prevzal konkrétni nabidku
potadatele zajezdu, ktery obsahuje blizsi udaje o zajezdu nebo byl sezndmen

s nabidkou na internetu www.ciaoitalia.cz a byl seznamen se zptisobem, jakym ma
uplatnit své naroky plynouci z poruSeni pravni povinnosti potfadatele zajezdu.
Poradatel zajezdu je povinen nejpozdéji do 7 dnii pfed zahdjenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi pisemné dal$i podrobné informace k zajezdu o vSech skute¢nostech, které
jsou pro zakaznika dilezité a které jsou mu znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve
smlouve o zajezdu nebo v nabidce, kterd byla zadkaznikovi preddna, zejména:

a) upfesnéni udajl, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta
v cen¢ zajezdu, udaje k ubytovani, doprave, stravovani

b) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesndzich v prubéhu
zajezdu miZe obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelare a adresu
a telefonni Cislo zastupitelského tradu.

Potadatel zajezdu odpovida zakaznikovi za poruseni zadvazki vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy o zdjezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény poradatelem
zajezdu nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu. Nesplni-li potadatel zajezdu své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu
nebo tohoto zakona fadn¢ a v€as, musi zakaznik uplatnit své pravo u poradatele
zéajezdu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od ukonceni zajezdu
nebo v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle
smlouvy o zéjezdu, jinak pravo zanika.

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo ptredem
dohodnuto, vzniké zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci vc¢as bez zbytecného odkladu. Uplatnéni reklamace na mist¢ samém umozni
odstranéni vady okamzit€, zatimco s odstupem casu se ztéZuje pritkaznost

1 objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyftizeni reklamace a zakaznik se
vystavuje nebezpeci, ze ji nebude mozno uznat jako diivodnou.

Pii vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen spolecné pisobit v tom sméru, aby se
eventualnim Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zékaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku privodci/delegatovi
CK, ptipadn¢ vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt v¢as uskute¢néna naprava na misté. Opomene-li
zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, mize tim vzniknout skoda, za kterou
CK nenese odpovédnost. Priivodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik se
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zakaznikem vzdy sepi$i reklamacni protokol. Zékaznik je povinen poskytnout
souc¢innost potfebnou k vytizeni reklamace. Pokud zédkaznik neuplatni prava

z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zédkladé smlouvy o zajezdu u CK
nejpozdéji ve Thaté 1 mésice ode dne, kdy mél byt zdjezd podle smlouvy ukoncen (jak
je jiz uvedeno vyse), CK mu slevu z ceny neptiznd. Reklamaci lze uplatnit i u cestovni
kancelare nebo agentury, kterd zprostfedkovala uzavieni smlouvy o zdjezdu. CK
neruci za trovei cizich sluzeb u akei, které netvoii soucast zajezdu a které si zakaznik
sjedna na misté s tam¢jSimi subjekty.

Vyse ndhrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se
tidi ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu

a v Guadalajate a v ptipad¢ leth do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto
dohody omezuji ruceni za Skody v piipad€ smrti nebo zranéni a ztraty a poSkozeni
zavazadel.

Ztréatu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepraveé reklamuje zdkaznik
piimo u dopravce.

Poradatel zajezdu se mize odpoveédnosti za Skodu zptisobenou odstoupenim od
smlouvy o zdjezdu pted zahajenim zajezdu zprostit:

Prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu doslo z diivodu nizkého poctu ucastnik nebo

v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohl potfadatel zajezdu zabranit ani
pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze pozadovat. Potadatel zajezdu se miize
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit take,
prokéze-li, Ze tuto Skodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu a Skoda byla zptisobena:

a) zédkaznikem

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost
nebylo mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna

¢) neodvratitelnou udalosti (vis major), které nemohlo byt zabranéno ani
pti vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.

Ve vySe uvedenych ptipadech, kdy je §koda zpiisobena tieti osobou nebo
neodvratitelnou udalosti, je potfadatel zajezdu povinen poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

B) v pribéhu zajezdu.
Poradatel zajezdu je opravnén provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb

v pribéhu z4jezdu, pokud z vaznych divodii neni mozné ptivodné dohodnuty program
a sluzby dodrzet. V téchto ptipadech je poradatel zajezdu povinen:

— zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité¢ shodné nebo blizici se
puvodnim podminkdm
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— vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto ndhradni plnéni

— poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu

a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Pokud je zdkaznikovi za sluzbu
poskytovanou v niz§i kvalité na misté nabidnuta a vy€erpana kompenzace ve formé
dalSich sluzeb, neni zékaznik opravnén za takto poskytnutou sluzbu v nizsi kvalité
poZadovat Zadnou dal$i ndhradu nebo slevu z ceny. V ptipadé, Ze poradatel zdjezdu
zajisti jako nahradni plnéni sluZzby stejné nebo vyssi kvality ve stejné zemi, jsou dalsi
naroky zakaznika vii¢i potadateli zdjezdu vylouceny.

8. Ostatni prava a povinnosti zakaznika

Podpisem smlouvy o zdjezdu zdkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména

s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb.,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami Gthrady odstupného, které je

v piipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit potadateli zajezdu. Zakaznik bere
na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi,
a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zjezdu
uzavira. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaji.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
uvedenych v této smlouvée, pro potieby cestovni kancelaie CIAO ITALIA., a to vyhradn¢ za
ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Dale prohlasuje, ze je
zmocnén a timto ud€luje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalsich
osob uvedenych na této smlouvé o zdjezdu.

a) zdkaznik ma pravo:

— na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

— dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v nabidce (na webu)

— byt seznamen se zmé&nami z4jezdu, rozsahem sluzeb a ceny

— zrusit svoji ucast na zajezdu kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 6. (Odstupné)

— pisemn¢ oznamit, Ze se misto n¢ho zdjezdu zucastni jind osoba za podminek
uvedenych v ¢lanku 4. b) (Zména podminek smlouvy o zajezdu ze strany zédkaznika)

— pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 9. (Reklamace)

— pravo na ochranu dat, ktera se uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dalsich dokumentech
ptfed ne-povolanymi osobami
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— pravo obdrzet pied cerpanim sluzeb doklad o povinném pojisténi cestovni kancelaie

pro piipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi
a zpusob oznameni pojistné udalosti.

b) zakaznik je povinen:

— poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je pottebna k faddnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb, zejména iplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formulait

a predloZeni potfebnych formuléit a dokladi (platny cestovni doklad, pfip. vizum,
souhlas zakonného zastupce pti ti€asti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu

— zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a dohled dosp€lého Gcastnika v prubéhu
zéajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

— nahlasit Ucast cizich statnich ptisluSnika
— zaplatit fadné cenu zajezdu
— dostavit se v€as na misto srazu ucastnikli zajezdu, sdé€lené cestovni kancelari

— fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné, cestovni kancelaii uréené osoby

a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat ptredpisy platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu; v ptipadé poruseni pravnich pfedpisii nebo zadvazného naruSovani
programu €1 pritbéhu zdjezdu je cestovni kancelat opravnéna ukoncit smluvni vztah se
zakaznikem, pfi¢emzZ tento ztraci narok na dalsi sluzby a narok na thradu nevyuzitych
sluzeb

— zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ti¢astniky
zdjezdu

— uhradit skodu, kterou zptisobil cestovni kancelafi nebo ostatnim poskytovatelim
sluzeb v ramci zéjezdu.

9. Reklamace

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo ptedem dohodnuto,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci, kterou lze uplatnit dle REKLAMACNIHO RADU
potadatele. Zakaznik ma povinnost uplatnit pravo reklamaci dle § 8521 odst. 2 a §2540
obcan. zék. bez zbyte¢ného odkladu. Poradatel z4jezdu je opravnén fesit reklamaci v misté
konani poskytnutim ndhradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. K uplatnéné reklamaci
musi byt vzdy vystaven reklamacni protokol. Reklamaci provadi osoba, ktera je ve smlouvée

o zajezdu uvedena jako zakaznik, resp. osoba, ktera svym podpisem smlouvu o zdjezdu
uzavfela, pfipadné zplnomocnény zéastupce. Klient ma narok na uplatnéni reklamace do 1
mésice po navratu ze zajezdu, avsak pro rychlejsi vytizeni doporucujeme reklamaci zaslat
thned po navratu. Pofadatel zdjezdu je povinen odpovédét na reklamaci nejpozdéji do 30 dnti
od data podani. V ojedinélych ptipadech, kdy je nutné ziskat vyjadieni zahrani¢niho partnera,
se mize doba vyfizeni reklamace protdhnout az na 90 dnil. Poradatel zdjezdu neruci za iroveil
a cenu cizich sluzeb u akci, které si zédkaznik objednd na misté u pravodce, hotelu ¢i jiné
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organizace. Pofadatel z4jezdu neodpovida za Skodu, pokud byla zpiisobena zakaznikem, tteti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze pozadovat. V ptipad¢, ze

bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v hotelu jiném, uskutecni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.

10. Dalsi podminky
a) cestovni doklady, dodrzovani celnich, devizovych a ostatnich predpist

Zakaznik odpovida za platnost svého cestovniho dokladu v dobé konani zajezdu.
Zakaznik bere na védomi, Ze od 26.06.2012 je kazdy obéan CR véetné déti povinen
cestovat na vlastni cestovni doklad. Né&které staty vyzaduji platnost cestovniho pasu
minimélné 6 mésicti po navratu ze zajezdu. Udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich, lhatach pro jejich vytizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro
cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz. V ptipadé, Ze zakaznik

v pribéhu z4jezdu ztrati, nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni
cestu opatfit nové (ndhradni doklady) sdm a na své vlastni naklady, doporucujeme,
aby si zdkaznik vzal s sebou na z4jezd také i kopii svého cestovniho dokladu.
Zakaznik je povinen dodrzovat viechny celni, devizové a ostatni piedpisy Ceské
republiky nebo navstivené zemé&. Pokud by zédkaznik svym jedndnim ohroZoval nebo
narusil pribéh a program zéjezdu nebo pokud zavaznym zplisobem porusi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo navitivené zemé, mize byt
vyloucen z ucasti na zdjezdu, piicemz ztraci jakykoliv narok na ndhradu nevyuzitych
sluzeb.

b) zavazadla

Zékaznik je povinen nalozit si sva zavazadla do pfepravniho prostiedku a v cilové

stanici zavazadla ihned pievzit. Potadatel zajezdu neptebird zaruky za ztratu nebo

odcizeni zavazadel, potvrzeni od mistnich organti a ptislusné zapisy pak zakaznik

zasila sdm na pojiStovnu, jedna se o pfimy vztah zédkaznika k pojistovné, dopravci
nebo ubytovacimu zafizeni.

c¢) doprava

Letecka pteprava je vétSinou zajisSténa charterovymi lety spolecnosti Travel Service
a.s. (Smar-tWings), ale i jinymi spole¢nostmi (dle potfeb a pozadavkl zdkaznika -
klienta). CK neruci za ptipadné ¢asové posuny letll a upozoriiuje na moznost jejich
vzniku z technickych nebo bezpecnostnich diivodd, z diivodi neptiznivého pocasi,
popt. z ditvodu pretizeni vzdusnych koridord. Cestujici musi pti planovani ptipojd,
dovolené, obchodnich termint apod. brat v ivahu moZznost vyrazného zpozdéni. CK
neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. V piipade
zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy nebo nédhrada
necerpanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, ze po dobu pobytu v odletovych

a priletovych halach, jakoz i v letadle, ptebird odpovédnost letecka spolecnost.
Ugastnik je povinen ¥idit se jejimi pokyny. Rozdélovani sedadel v letadle probiha
zasadné ze strany letecké spole¢nosti (neni-li zakoupena sluzba ,,seating®, kterou
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nektefi dopravei umoziuji) a cestovni kancelar tuto skute¢nost nemutize ovlivnit.
Rozd€leni sedadel v autobuse u autokarové piepravy je provedeno potradatelem
zajezdu s maximalni ochotou dle moznosti vyhovét prani zakaznika, které vSak nelze
garantovat. Potfadatel zdjezdu neruc¢i za zménu typu dopravniho prosttedku, za
ptipadné zpozdéni pii dopravé z technickych divodi, z dlivodu neptiznivého pocasi
a z dalSich dtvoda vyssi moci.

d) ubytovani

Rozdélovani pokojti probiha zadsadné ze strany hotelu a cestovni kancelar na né¢j nema
vliv. V nékterych hotelich je za tfilizkovy nebo Etyflizkovy pokoj povaZzovan
dvouliizkovy pokoj s pfistylkou (pfistylkami). Ptistylkou mize byt pohovka,
rozkladaci gaug, palanda nebo lehatko (pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak).
Podle mezinarodnich zvyklosti se musi opustit pokoje v den odjezdu do 11:00 hod.

(v nékterych piipadech do 10:00 hod), moznost nastéhovani v den piijezdu je dle
moznosti hotelu nejdfive po 15:00 hod. Casny piijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji

k del$imu pouzivani pokoje. V ptipadé€ no¢nich letl a zaplaceni této noci jako prvni
sluzby, obdrzite pokoj ihned po ptijezdu do hotelu. Za poskytnuti noclehu se povazuje
ubytovani v dobé€ od 12:00 hod. jednoho dne do 12:00 hod. dalsiho dne, i kdyZ nebyl
nocleh ¢erpan v plném rozsahu.

e) stravovani

Zpusob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentélni snidan¢ se
vétSinou sklada z kavy a Caje, pe€iva, masla a marmelady nebo syra. Salam a vajicka
jsou vyjimkou. Snidané podavana formou Svédskych stolli znamena volnou
konzumaci z nabidky, kterd odpovidé kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem.
Vétsinou obsahuje pecivo, kdvu, ¢aj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka,
marmeladu, syr, salam, to vSe opét podle kategorie hotelu. Vecete je bud’ menu

s obsluhou, vybér z nékolika chodi a salaty formou bufetu, nebo volna konzumace
formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz 1 ve tfihvézdickovém
hotelu miizeme v mnoha piipadech oc¢ekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. Napoje
nikde nejsou zahrnuty v cené (neni-li uvedeno jinak — napf. all inclusive). Popisy all
inclusive uvedené na webu a vyskytujici se v nasich specialnich nabidkach zahrnuji
vzdy jen zakladni informace podavanych potravin a napoja, nikoliv jejich aktuélni
nabidku a mnozstvi. Ta je pak pln€ v kompetenci vedeni hotelu a je pfimo zavisla na
sezonnim obdobi. Upozoriiujeme klienty na moznost zmeSkani objednané stravy

z dlivodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu. V takovém ptipadé se za poskytnuti
stravovani povaZzuje obcerstveni v letadle, nebot” ve vétsSing pripadl nelze zmeskanou
stravu nahradit.

f) komplexni cestovni pojisténi vcetné storna ze zdravotnich divodii

Soucasti zajezda a nabidky ubytovani ¢i sluZzeb neni cestovni pojisténi. CK doporucuje
zakaznikim uzavfit pojisténi, které pokryva tato rizika (zdravotni, urazové,zavazadla,
odpovédnost za Skodu, storno zajezdu). Pojisténi doporucujeme sjednat jiz

pfi objednani zajezdu. Pojistny vztah vznik4 mezi i€astnikem a pojistovnou.
Doporucujeme, aby zédkaznici na jedné cestovni smlouveé méli stejné pojisténi. Je-li
sjednéano cestovni pojisténi, je pojistnikem osoba, kterd uzavira smlouvu o zajezdu,
pojisténymi jsou osoby ucastnici se zajezdu, resp. osoby uvedené jmenovité
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¢i odkazem v ¢asti tykajici se pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovida délce
zajezdu/pobytu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, pojistném plnéni, zptisobech zaniku
pojisténi, vylukéach a postupech pti skodni udalosti jsou uvedeny v pojistnych
podminkach sjednaného pojisténi (produktové varianty). CK v piipadé Skodni udalosti
nepftislusi posuzovat existenci, ptip. vysi narokl vyplyvajicich z pojistného vztahu.

V piipadé skodnich udalosti CK poskytne potiebnou souc¢innost, nehradi vSak

poplatky za 1ékatské oSetieni apod., veskeré naklady hradi pojistovna, jestlize jsou
v souladu s pojistnymi podminkami.

g) zastupce cestovni kancelafe — privodce

Zastupce CK — privodce ma zpravidla na starosti vice ubytovacich kapacit a neni
vétSinou ubytovan v hotelu s klienty. Nelze ocekavat, Ze bude osobné stale k dispozici.
Bude asistovat pfi transferech a na letisti, sezndmi vas na informacnich schtizkach
s udaji k pobytu a bude k dispozici v ufednich hodinach ve vasem hotelu a na telefonu.

h) Zivotni styl

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od naSich, tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpist a vztahu
k Zivotnimu prostiedi.

Dale bere zakaznik na védomi, ze vétSina plazi i hotell je vefejné piistupna

1 mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto hluénému obyvatelstvu. Pocet lehatek

a slunec¢nikll na plazi a u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu. Cestovni kancelar
neodpovida za piipadné znecisténi plazi z divodi klimatickych poruch nebo jinych
nepiedpokladanych duvoda.

K jiznim zemim patii také hmyz, jehoZ ptfitomnost v hotelech je nutné ocekavat. Jsou
soucasti zivota, nikoliv odrazem hygieny a patii k exotice téchto zemi.
Nedoporucujeme nechavat na pokojich potraviny.

11. Zpracovani osobnich udaja

a) v ptipad¢ cestovniho pojisténi: Osobni daje zdkaznika a spolucestujicich osob
(dale jen osobni udaje) v rozsahu jméno+piijmeni+adresa+rod.c./dat.narozeni jsou
zpracovéany pro pojistovnu CPP nebo Allianz ve smyslu §4 zakona &.37/2004 Sb.
0 pojistné smlouve.

Pro sluzby cestovni kancelare.

b) Osobni udaje zdkaznika jakoz i spolucestujicich osob (dale jen osobni tidaje)
uvedené ve smlouve o zajezdu jsou podminkou pro splnéni zavazki CK vyplyvajicich
ze smlouvy o zdjezdu. Budou zpracovany CK v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb.

v uéinném znéni po dobu potiebnou ke splnéni zdkonnych povinnosti CK.
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¢) Osobni udaje v rozsahu jméno-+piijmeni+adresa (v¢. elektronické) budou dale

pouzity pro zasilani obchodnich nabidek CK, pokud s tim subjekt idajii nevyslovi
nesouhlas pisemnou formou.

d) Poskytnuté osobni Gidaje zdkaznika v uvedeném rozsahu budou zpracovany CK
1 zpracovatelem automatizované i manualné, v elektronické 1 tisténé forme.

e) Poskytnuté osobni tidaje zdkaznika mohou byt zptistupnény zaméstnancim CK,
povefenému zpracovateli a dale tém, kteti jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu
poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostredkované CK

(v EU 1 zemich mimo EU), a déle v ptipad¢ elektronického kontaktu pro elektronickou
postu zakaznika tém, jiz jsou opravnéni Sifit jménem CK obchodni sdéleni dle zdkona
¢.480/2004 Sb. v u¢inném znéni.

f) Pti zpracovani osobnich udaji zékaznika je CK povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské diistojnosti a dbat na
ochranu pied neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

g) Zakaznik ma pravo ptistupu k osobnim udajiim, pravo na opravu osobnich tdaji,
jakoz i dalsi prava dle §21 zékona €.101/2000 Sb. v G¢inném znéni.

12. Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare CIAO ITALIA

Cestovni kancelal ma sjednano zakonné pojisténi pro piipad upadku ve smyslu zakona
¢.159/1999 Sb. u pojistovmy CPP, na zakladé kterého vznika zdkaznikovi pravo na plnéni
v ptipadech, kdy cestovni kancelat z divodu svého tipadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v ptipad¢, ze se zajezd
neuskutecni

¢) nevrati zadkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zjezdu a cenou ¢astené
poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

Zakaznik je opravnén si nechat predlozit dokument o tom, Ze potadatel zajezdu je ze
zéakona pojistén proti tpadku cestovni kancelaie.
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